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Preambulum

Az 4ltalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban ASZF) a Chef Market és a vele szerzédéses kapcsolatba 1ép6
fogyasztok, illetve kereskeddk (a tovabbiakban, mint Megrendeld) kozott 1étrejové szerzédésbdl eredd jogokat
és kotelezettségeket tartalmazza. A Chef Market és a Megrendeld a tovabbiakban egytittesen, mint Felek.

Az  ASZF hatalya ~minden olyan jogiigyletre kiterjed, amely a Chef Market altal
tizemeltetett www.chefmarket.hu webaruhaz (a tovabbiakban, mint Webaruhaz) feliiletén kotott tranzakciod
eredményeképpen jon létre a Felek kozott.

Az ASZF és annak minden médositasa a Chef Market altal a Webaruhaz honlapjan nyilvéanossagra hozatalatol
hatalyos, és annak Chef Market altali visszavonasaig, illetve az ASZF kdvetkezd modositasaig érvényes. A
hatalyos ASZF és a korabbi, hatalytalanna valt ASZF-ek folyamatosan elérhetdek és letolthetSk a kovetkezd
weboldalrol: chefmarket.hu

Az altalanos szerzédési feltétel a Megrendeld és Chef Market kozott 1étrejove egyedi szerzédés részévé valik.
Az Webaruhazon keresztiill megkotott, a Chef Market altalanos szerzddési feltételei szerint létrejott
elektronikus szerzédés nem tekinthetd irasba foglalt szerzédésnek, igy az nem keriil iktatdsra a Chef
Marketnél, ennek megfeleléen a késébbiekben papir alapon nem hozzaférhetd, a szerz6dés tartalma azonban
az Megrendeldnek kiildott elektronikus visszaigazold leveleinkbdl rekonstrualhato.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok

iranyadoak, igy kiilondsen:

v az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII torvény.;

az Informacidés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXIL tv.;

az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet);

az 2013. évi V. tv. a Polgari Torvénykonyvrdl (a tovabbiakban: Gj Ptk.);

a fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.)

Kormanyrendelet;

v’ afogyaszto és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

ASENENEN

A Megrendelés gomb megnyomasaval a Megrendeld elismeri, hogy az ASZF tartalmét a szerz8déskotést
megel6zGen megismerte és annak feltételeit kifejezetten elfogadta.

A Szerz6d6 Felek
Az ASZF szerinti jogviszony annak a Megrendel§ altali elfogadésaval jon 1étre az alabbiakban megjeldlt Felek
kozott, hatarozatlan id6tartamra a Chef Market és a Megrendel6 kozott.

Megrendeld: az a természetes vagy jogi személy, aki a Webdruhdz-szolgdltatdst Magyarorszag vagy egyéb kiilfoldi orszag
teriiletén veszi igénybe, azaz a Webdruhdz internetes feliiletén regisztrdlja magdt, és/vagy e feliileten keresztiil drut,
szolgdltatdst rendel, vdsdrol. A tovdbbiakban, mint Megrendeld.

A Megrendel6nek el8szor el kell végeznie a Webaruhazban az altalanos regisztraciot. A regisztracio elvégzése
megkonnyiti a késébbi vasarlasait, mert a regisztracioval mar csak be kell jelentkeznie és a Webaruhaz
megjegyzi az adatait.
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A szerz6dés targya
A szerzédés targya a Webaruhazban megtalalhaté élelmiszerek és egyéb ,non food” (papiraru, csomagold
anyag, konyhai eszkoz, tisztitd eszkdz, tisztitdszer, stb...) termékek.

A megvasarolni kivant termék valamennyi lényeges tulajdonsagardl a termék vasarlasi feliilete tartalmaz
tajékoztatast.

Altaldnos tudnivalék a rendelésrdl

A Webdruhazban feltiintetett arak bruttd fogyasztdi arak, azaz tartalmazzak a torvényileg eldirt altalanos
forgalmi adét. A szallitasi koltség és az utanvétel koltsége minden esetben a Megrendel6t terheli, ezeket a
feltiintetett fogyasztéi drak nem tartalmazzak.

A Webaruhazban elektronikusan tett megrendelések a Chef Markethez érkeznek, aki ezeket elektronikus
aton 1 déran beliil igazolja vissza, és a sziikséges, rendeléssel kapcsolatos informacidkat elektronikus tton
megkiildi a Megrendeld részére.

A rendelés leadasa el6tt a Megrendeldnek lehetésége van adatainak modositasara, akar tobbszori esetben is.

A megrendelés interneten kotott, de nem aldirt szerzédésnek mindsiil, amelynek tartalma archivalasra kertil,
amely utolag visszakereshetd.

A Megrendel6 a rendelés elkiildésével automatikusan elfogadja a Chef Market Altaldnos Szerzdédési
Feltételeit.

A Chef Market minden téle telhet6t megtesz azért, hogy a Weboldalon megjelend adatok (ar, leiras, képek,
elérhetGség stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek.

A Megrendel§ teljeskort felelGsséget vallal a regisztracio és a megrendelés soran megadott felhasznaldi és
megrendel6i adatok valdsagtartalmaért.

A termékekhez tartozd leirasok, jellemzS&k nagyobb részét a gyartdk bocsatottdk rendelkezésre, annak
valdsagtartalmaért, pontatlansagaért a Chef Market felel6sséget nem vallal.

A rendelési folyamata

A rendelés leaddsa

- Tegye a kosarba a megvasarolni kivant terméket, a Webaruhazunk jelzi Onnek, hogy ez a termék bekeriilt
az On kosaraba.

- Amennyiben tovabbi terméket szeretne megnézni vagy megvasarolni, tigy kattintson a ,Folytatom a
vasarlast” gombra.

- Amennyiben menet kdzben meg szeretné nézni kosara tartalmat, igy kattintson a jobb felsd sarokban 1évé
,Kosaram” logoéra. Itt még tud a megrendelés termékein valtoztatni (t6rolni, Gjat beletenni, mennyiségen

valtoztatni). Itt lathatja eddigi megrendelésének értékét is részletezve.

- Amennyiben a kosarban van, és folytatni kivanja a vasarlast, igy nyomja meg a , Folytatom a vasarlast”
gombot. Amennyiben mar nem vasarol tobb terméket, tigy nyomja meg a , Tovabb a pénztarhoz” gombot.

- A pénztarndl, amennyiben még nem regisztralt, lehetésége van regisztralni.

- A rendelés attekintése ablak megmutatjia Onnek tételes megrendelését a fizetendd sszeggel, amely mar
esetlegesen a szallitasi koltséget és az utanvét dijat is tartalmazza.

- Amennyiben a pénztarnal veszi észre, hogy még szeretne modositani megrendelésén, kérjiik, menjen at a
kosarba, ahol ezt meg tudja tenni.

- Amennyiben mindent rendben taldl, igy nyomja meg a ,, Megrendelés” gombot.

- Megrendelésérdl emailben hamarosan visszaigazolast kap. A megrendelés dsszesitdje és a visszaigazolas
a fizetendd végosszeget tartalmazza, amely magaban foglalja a szallitasi koltséget, és az utanvét dijat is.

- A szallitds teljesitésérél munkatarsunk kiild Onnek értesitést.

A rendelés feldolgozasa

- A megrendelés feldolgozasa hétf6tdl csiitortokig 8.00-16.30-ig, pénteken 9.00-14.00-ig torténik.

- Természetesen a Megrendeld hétkdznap a fenti idSintervallumtol eltérden, illetve szombaton, vasarnap és
iinnepnapokon is leadhat megrendelését, amelyeknek feldolgozasdra azonban csak az azt kovetd
munkanapon keriil sor.
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- Az altalanos teljesitési hatarid6 48 ora
- A hidnyos adatokkal leadott megrendeléseket a Chef Market nem tudja teljesiteni, az esetlegesen ebbdl
ado6do karokeért felelsséget nem vallal.

A rendeléssel kapcsolatos egyéb informacidk

- Amennyiben az adott termékbdl a Chef Marketnél nincs akkora készlet, amelyet a Megrendelé meg
szeretne rendelni, a Chef Market errdl tajékoztatast kiild a Megrendeldnek felhivva a figyelmét, hogy
modositsa a rendelését.

- Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Chef Market haladéktalanul értesiti a
Megrendel6t, és az esetlegesen eldre kifizetett ellenértéket visszautalja a tajékoztatast kovetden legkésébb
30 napon beliil.

- Részteljesités esetén a Chef Market felveszi a Megrendel6vel a kapcsolatot és kizardlag az egyeztetés és
beleegyezést kovetden teljesit.

- A Chef Market fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések részbeni vagy egészének
visszautasitasara. Ebben esetben a Chef Market haladéktalanul értesiti a Megrendelét.

- Minimalis rendelési érték minimum brutté 10000 Ft (a kiszallitas dija nélkiil).

- Egyes termékeknél a szinvalasztdban talalhatd szinek csak tajékoztatd jellegtiek, a valdsagtol arnyalatban
eltérhetnek, tekintettel arra, hogy a szinek képi megjelenitése monitorbeallitas, videokartya, vagy
képfeldolgozas fliggvénye is lehet.

- A Chef Market nem véllal feleldsséget a rendelés nem teljesitésébdl, késésbdl, a szolgaltatas leallasabdl
ered6 és/vagy az esetleges tizleti vagy magantermészet(i informacidk elvesztésébdl vagy egyéb anyagi
veszteségbdl fakado karokért.

A rendelés teljesitése
A Chef Market rogziti, hogy a megrendelt termékek kiszallitasat a MarChe Logisztika Korlatolt FelelSsségt
Tarsasag (székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 9.; cégjegyzékszam: 01-09-707691; addszam:12874031-2-42; a
tovabbiakban: kiszallito) logisztikai partnerén keresztiil végzi.

Minimalis rendelési érték brutté 10000 a kiszallitasi dij nélkiil.

Kérjiik, hogy a csomagot kézbesitéskor a kiszallitd el6tt nyissa fel, vizsgalja meg, és gy6z6djon meg
tartalmardl és sériilésmentes allapotardl. Az esetlegesen a terméken észlelt sériilés esetén kérje a kiszallitot,
hogy errdl vegyen fel jegyz&konyvet a sériilés pontos megjelolésével. Amennyiben a terméket igy nem fogadja
el, kérjiikk adja vissza az On 4ltal is aldirt jegyzékonyvvel a kiszallitonak. Utolagos reklamaciot, illetve
jegyz6konyv nélkiili reklamaciot nem 4ll moédunkban elfogadni.

Szallitasi cimként kérjiik, hogy olyan cimet jeloljon meg, amikor ebben az idében a megadott cimen
tartozkodik tekintettel arra, hogy a megrendelés kiszallitasat a kiszallité egy alkalommal probalja meg és
amennyiben a kiszallitds idSpontjdban On nem tartézkodik a megadott cimen, gy a Chef Marketnek nem all
médjaban az On megrendelését teljesiteni.

Kiszallitassal torténo szallitas esetén az alabbi fizetési modok koziil valaszthat a Megrendelé:
- utanvétes fizetés: csomag atvételével egyidejlileg a kiszallitonak

A kiszallitas és az aru atvételének igazolasaként az atvevd altal aldirt bizonylat szolgal.

Ha a Chef Marketnél a megrendelt aru szallitasaval kapcsolatban akadalyoztatas 1ép fel, azt a Chef Market a
Megrendeldvel elektronikustiton, vagy telefonon kozli, a mddositott szallitasi idéponttal egytitt. A Chef
Market jogosult tobb szerz6dott fuvarozo partnert alkalmazni.

A kiszallitas dija 30000 Ft alatti megrendelések esetében 2000 Ft, mig a 30000 Ft feletti megrendelések esetében
ingyenes.

Szavatossagi igények érvényesitése
A Megrendel6 a Chef Market hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. vonatkozd
szabalyai szerint.

A Megrendel6 valasztasa szerint - a Termék természetének a figyelembevételével - az aldbbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet:
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- Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Megrendel6 altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna;

- Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Chef Market koltségére a Megrendel§ is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Megrendel6 viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozolni a Chef Markettel, ugyanakkor a szerzédés teljesitésétdl
szamitott 2 éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstd] szamitott 6 hdnapon beliil a Megrendel6 kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket a Webaruhazon keresztiil vasarolta. A
teljesitéstSl szamitott 6 honap eltelte utdn azonban mar a Megrendeld kételes bizonyitani, hogy az altala
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A termék hibaja esetén a Megrendeld - valasztasa szerint — vagy a fent részletezett kellékszavatossagi jogait
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Megrendeld kizarolag a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Megrendeld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott 2 éven
beliil érvényesitheti, ezen hataridd elteltével jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Megrendeld kizardlag a termék gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Megrendelének kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:
- aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd

vagy
- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

Az elallasi és felmondasi jog

A Chef Market online vasarlds esetén 14 napos elallasi vagy felmondasi lehetéséget biztosit. A leadott
rendelésektdl vald elallasi jog gyakorlasara vonatkozo torvényi szabalyozast a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
tartalmazza. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol a
szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beldil.

Amennyiben elallasi vagy felmondasi jogaval élni kivan elallasi szandékat tartalmazd egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni a Chef Market részére (2161 Csomad, Jézsef Attila utca 73.; email:
rendeles@chefmarket.hu). Az elektronikus tton benydujtott nyilatkozatot a Chef Market haladéktalanul
visszaigazolja. Az elallasi jogat hataridében gyakorolja, amennyiben a fent megjelolt hatarido lejarta elStt
elkiildi elallasi nyilatkozatat.

Amennyiben a Megrendel6 elall a szerzédéstél, a Chef Market haladéktalanul, de legkésébb az aru
visszavételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Megrendel6 altal teljesitett valamennyi
ellenszolgdltatast, ideértve a szallitasi koltséget is. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott
fizetés moddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk a Chef Market, kivéve, ha a Megrendeld mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten hozzajarulasat adja.

A sértetlen terméket a szamlaval vagy annak masolataval, sajat koltségén legkésébb az elallasi nyilatkozata
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil kiildje vissza a Chef Market részére. Elallas esetén a vasarlot kizarolag a
termék visszakiildésének koltsége terheli. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte
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elétt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Megrendeld viseli. Amennyiben a
kiszallitas ingyenesen tortént, a Megrendelének meg kell téritenie a szallitds koltségét is, amit
kedvezményként a Chef Market elengedett a hazhoz szallitaskor. Utanvéttel visszakiildott csomagok
atvételére nincs lehet6sége a Chef Marketnek.

Abban az esetben, ha a terméket a Megrendel6 hasznalatba vette, vagy a hasznalat nem rendeltetésszerti volt,
illetve nem tudja sériilésmentesen a Chef Market részére visszajuttatni, az elallasi joga nem illeti meg. A Chef
Market fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy az elallas jogan visszakiildott csomagok kibontasat, és a
benne 1év6 termék vizsgalatat - a beérkezést kovetden - kameraval rogzitse.

A Chef Market a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Megrendel6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte. A Megrendel$ kizardlag abban az esetben vonhato
felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenés miatt, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Az Megrendel6 nem gyakorolhatja az elallasi vagy felmondasi jogat a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 29. §-
aban taxative felsorolt esetekben kiilonos tekintettel a d) és e) pontjaban foglalt romland6 vagy mindségét rovid
ideig meg6rz6 termékek tekintetében és olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza.

Adatvédelem
A Webaruhazban torténd regisztraciora és vasarlasra kizardlag a Chef Market Adatvédelmi tajékoztatéjanak
a megismerését és elfogadasat kovetden keriilhet sor.

Adatkezeléssel érintett Webaruhdz regisztracié sordn kezelt adatok — az Erintett (Megrendeld)
adatok kore neve, valasztott felhasznaléneve, cégnév, email cim, telefonszam, lakohely,
banki informaciok (adatfeldolgoz6 bankon keresztiil),

Webaruhaz megrendelés soran kezelt adatok — név, lakéhely (szamlazasi
cim), telefonszam, bankkartyaadatok (az adatfeldolgozd bankon keresztiil)

Adatkezelés célja regisztracio - a Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges felhasznaldi fiok
létrehozasa,

megrendelés — termékvasarlas

szamlazas - a vonatkozo jogszabalyoknak val6é megfelelés biztositasa

Adatkezelés jogalapja regisztracio — az érintett onkéntes hozzajarulasa
szamlazds — a jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Adatkezelés idStartama regisztracio — pedig a torlési kérelemig tart
szamlazds — a szamviteli torvény szerint alakul, jelenleg 8 év

A Chef Market részletes Adatvédelmi tajékoztatdja az alabbi linken ismerheté meg:
https://www.chefmarket.hu/public/pdf/Adatvedelmi tajekoztato.pdf

Jogérvényesitési lehetéségek

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly elérhet6sége:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Email: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Birdsagi jogérvényesités lehetdségeirdl tovabbi informaciok a www .birosag.hu honlapon tajékozodhat.
Az ASZF azon rendelkezéseit, amelyeket a Ptk. vagy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet kizardlag a

fogyaszténak mindsiilé személyekkel (Ptk. 8:1. (1) bekezdés 3. pont) kotott szerzédésekre rendel alkalmazni,
a fogyasztonak nem mindsiilé Megrendel6 esetében a Chef Market nem koteles alkalmazni.

Hatalyos: 2020. marcius 16. napjatol


https://www.chefmarket.hu/public/pdf/Adatvedelmi_tajekoztato.pdf

